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MALSJUK? Risken &r att féretagsledaren drabbas av malsjuka, vilket innebar
att &andamalen helgar medlen. Nar Skandias férre vd Lars-Eric Petersson vl
tagit forsta steget, kunde han d3 s&ga nej till bonusavtal och lagenheter, undrar

Helena Lofgren och Christer Holm.
Foto: MAGNUS ROSSHAGEN

Naringslivet anvander sig av
sekt-metoder

I dagarna utses en ny styrelse i Skandia. Men hur ska man
undvika liknande skandaler? I sjdlva verket fungerar vissa
bolagsstyrelser som sekter - med sma, sma steg manipuleras
man tills man inte langre forstar att man gor fel. Det skriver
Helena Lofgren, expert p& manipulation och social pdverkan, och
Christer Holm, ekonom.

Vad fick Skandia-cheferna att agera som de
gjorde? Och vad ska kunna hindra den nya , ,
ledningen fran liknande misstag? Hardare straff

foreslar flera tunga namn i néringslivet, men Det
vad hjalper det nar cheferna inte ens férstar att uPPStér
de gor fel? Kanske ska vi i stallet fokusera pa ofta ett sa
den process som gor att hederliga manniskor kallat
sakta tappar sina perspektiv. group
Robert Cialdini, professor i psykologi pa think, dar
Arizona State University, beskriver hur tekniker ledaren i
for padverkan kan anvdnds av bade marknadsfolk allt hogre
och sektledare. En av dessa tekniker ar att grad
initialt spela pa en inneboende &nskan om att omger sig
vara konsekvent. Har du tagit det forsta steget, med ja-
ar det ofta just denna kraft somodriver diog sigare.
vidare till nasta steg. Vill man paverka nagon
géller alltsd det att fa personen att ta det forsta , ’

steget. Detta bér da lampligen vara s3 litet att
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gdr med pa det, kanske av ren artighet.

Skandialedningen tog olika sma steg. Det férsta var formodligen inte
speciellt stort; en kamratlig signatur pa ett kontrakt, en liten héjning av
bonusen, en tyst accept. Till slut blev det i konsekvensens namn
omdijligt att sédga nej. Och s& stod de dar med ldgenheter och
astronomiska bonusavtal. For alla utomstdende framstod det som
provocerande girigt. Men sjdlva forstod de inte.

Vi lever i ett snabbt, flexibelt och informationstatt samhalle. Baksidan
av medaljen &r att vi far en allt mer narcissistisk kultur, dar yta &r
viktigare an innehdll. Man ska vara vacker, ha utstr%lning, och synas i
offentliga sammanhang. I dag géller det att vara medial om man ska fa
genomslag. D3 finns chansen att bli berémd och framgdngsrik. Vi har
skapat ett samhalle som gor oss sarbara foér paverkan och
manipulation, och ett ledarskapsideal dar resultaten ar viktigare an
vagen dit.

Den narcissistiska kulturen paverkar naturligtvis dven féretagen. Den
effektive ledaren styrs i forsta hand av dgarnas intresse, las strikt
ekonomiskt, och ska astadkomma snabba resultat. For att uppnd detta
maste ledaren gdra sig val i massmedia och vinna kundernas och
personalens fortroende. Detta ger forvantansfulla analytiker, stigande
bérskurser och néjda aktiedgare.

Risken med detta upplagg &r att ledaren drabbas av malsjuka, det vill
saga malen helgar medlen. Vinstmaximering som hégsta mal gor att
ansvar for personal, kunder och inte minst samhallet kommer i
skymundan. Personalen riskerar att bli medel for att nd malet.

Kvartalsekonomi som infordes for att forbattra styrningen medverkar
dessutom till att ledare maste ta politiskt korrekta beslut och f& en
kortsiktigt bra ekonomi, annars dker de ut. Med denna logik efterlyses
ledare som &r handlingskraftiga, inger fértroende och far folk med sig.
Sa& lange det gar bra ar det fa som granskar och kritiserar ledaren. Det
uppstar ofta ett sa kallat group think, dér ledaren i allt hégre grad
omger sig med ja-ségare, som alltmer |3ter mélet helga medlen. Léngs
vagen blir ledaren fartblind, férstorar sin roll och darmed ofta sina
ersattningsansprak.

Vart skriande behov av ekonomiskt handlingskraftiga ledare, gér det
ocksa svarare att skilja sunda frdn osunda ledare. En osund ledare
genomfor kortsiktiga affarer for att framstd som framgangsrik och
handlingskraftig. Han sager vad folk vill héra och &r duktig pa att
manipulera. P3 kort sikt verkar han likvardig med en kompetent ledare
som har hog integritet och etisk kompass. Vart behov av kraftfullt
ledarskap 6ppnar dorren till ledningsrummet fér naturbegdvade
manipulatérer som har narcissistiska eller till och med psykopatiska
drag.

Vad kan vi da gora fér att férhindra framtida skandaler? Racker det
med hardare straff och en ny ledning med ett flackfritt forflutet? Racker
ens dkat dgaransvar, storre 6ppenhet och bredare rekrytering? Svaret
ar nej.

Ledarens roll star i fokus. Vi maste fraga oss pd vems uppdrag
ledaren agerar, och vem som beddmer framgangen: ledaren sjilv,
agarna, personalen, kunderna eller analytikerna? Beloningssystemen
maste ses dver for att uppmuntra ledarens handlingsfrihet fran snav
kvartalsekonomi till ett bredare ansvar, for personal, kunder och
samhalle.

PG Gyllenhammar anser att det ar "dravel” att borja diskutera
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etikfrdgor och pekar pa att det finns f& personer med civilkurage bland
landets direktdrer. Civilkurage innebar att utan fruktan havda sin egen
stdndpunkt gentemot dverhet eller dylikt trots risk fér straff. For att fa
ett samhalle, féretag och individer med civilkurage behdéver vi verktyg
for att skydda var integritet. Ett sddant effektivt verktyg ar kunskap om
social paverkan.

Den kunskapen gér att vi som individer kan genomskada situationer
som har inslag av pdverkan och manipulation. Den ger oss ocksa kraft
att motstd destruktiv manipulation och ddrmed méjlighet att fatta
ndgorlunda sjélvstidndiga beslut. P8 sa vis kan vi undvika att ta det
forsta, oskyldiga steget pd en vag som vi inte vet var den slutar, &n
mindre vilket priset kan komma att bli.

Diskussioner kring och utbildning i social paverkan borde finnas med
fran uppfostran till ledarutbildning. Vi behéver tid till eftertanke for att
inse vidden av social pdverkan och manipulation och vilka oanade
konsekvenser de kan fa. Civilkurage borde ses som en framgangsfaktor
i alla sammanhang.

Helena Lofgren
Beteendevetare specialiserad pd social paverkan manipulation
och ledarskap
Christer Holm
Ekonom specialiserad pa intellektuellt kapital
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